ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2021 год
ОГАУЗ Стрежевская ГБ
(наименование организации)
Поликлиника, детская поликлиника, женская консультация
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	[bookmark: P220]Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)

	I. Открытость и доступность информации об организации (91,3 из 100)

	Отсутствие на информационных стендах в помещениях медицинской организации следующих сведений:
- о вакантных должностях;
- о медицинских работниках, участвующих в предоставлении медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации: фамилия, имя, отчество (при наличии) медицинского работника, занимаемая должность;
-сведения из документа об образовании (уровень образования, организация, выдавшая документ об образовании, год выдачи, специальность, квалификация);
- сведения из сертификата (специальность, соответствующая занимаемой должности, срок действия);
	Размещение информации на стендах в помещениях медицинской организации
	10.01.2022
	Начальник отдела кадров Авдеева Е.В.

	- график работы и часы приема медицинского работника
	Размещение графика работы и часов приема медицинских работников
	10.01.2022
	Старшая медсестра регистратуры Ковалева Н.П.,
Старшая медсестра детской поликлиники Зотова И.М.,
Старшая акушерка женской консультации Конова В.С. 

	На официальном сайте медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» отсутствие информации:
- дата государственной регистрации;
- сведения об учредителе (учредителях);
- структура и органы управления;
- адрес и контактный телефон органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации в сфере охраны здоровья;
- адрес и контактный телефон территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения;
- о страховых медицинских организациях, с которыми заключены договоры на оказание и оплату медицинской помощи по обязательному медицинскому страхованию;
- об обязанностях граждан в сфере охраны здоровья;
	Размещение на официальном сайте медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» информации
	10.01.2022
	Ведущий юрисконсульт Гинёва Е.Ю.
Руководитель группы информационных технологий Федорова И.В.

	- правила записи на первичный прием, обследование;
- правила подготовки к диагностическим исследованиям;
- правила и сроки госпитализации;
	Размещение на официальном сайте медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» информации
	10.01.2022
	Заместитель главного врача по амбулаторному разделу Посысаева О.Б.
Руководитель группы информационных технологий Федорова И.В.

	- условия, порядок, форма предоставления платных медицинских услуг и порядок их оплаты;

	Размещение на официальном сайте медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» информации
	10.01.2022
	Заведующий отделом внебюджетной деятельности Субботина О.А.
Руководитель группы информационных технологий Федорова И.В.

	- медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации: фамилия, имя, отчество (при наличии) медицинского работника, занимаемая должность;
- сведения из документа об образовании (уровень образования, организация, выдавшая документ об образовании, год выдачи, специальность, квалификация);
- сведения из сертификата специалиста (специальность, соответствующая занимаемой должности, срок действия);
- график работы;
- о медицинских работниках, участвующих в предоставлении медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации: сведения из сертификата специалиста (специальность, соответствующая занимаемой должности, срок действия)
	Размещение на официальном сайте медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» информации
	10.01.2022
	Начальник отдела кадров Авдеева Е.В.
Руководитель группы информационных технологий Федорова И.В.

	  Комфортность условий предоставления услуг (77,8 из 100)

	Своевременность приема врача (72%)
	Прием врачей
	Постоянно
	Начальник отдела кадров Авдеева Е.В.

	
	Организация предварительной записи на приемы врачей 
	10.01.2022
	Заместитель главного врача по амбулаторному разделу Посысаева О.Б.

	Комфортность предоставления услуг (70%)
	Установка кулеров, вендинговых аппаратов
	31.03.2022
	Начальник хозяйственного отдела Исаев А.Е.
Заместитель главного врача по экономическим вопросам Сидорова Г.Ю.

	
III. Доступность услуг для инвалидов (73,8 из 100)

	Отсутствие специально – оборудованных санитарно – гигиенических помещений;
- дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации и знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
	Выполнение требований по доступности услуг для инвалидов
	31.03.2022
	Начальник хозяйственного отдела Исаев А.Е.
Заместитель главного врача по экономическим вопросам Сидорова Г.Ю.

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы (89,6%)

	Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование при непосредственном обращении в медицинскую организацию (84%)
	Прием администраторов холла в поликлинику и детскую поликлинику
	31.03.2022
	Начальник отдела кадров Авдеева Е.В.
Заместитель главного врача по экономическим вопросам Сидорова Г.Ю.

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг (84,6)

	Доля респондентов, удовлетворенных навигацией внутри медицинской организации (66%)
	Организация и установка навигации внутри медицинской организации
	31.03.2022
	Начальник хозяйственного отдела Исаев А.Е.
Заместитель главного врача по экономическим вопросам Сидорова Г.Ю.







ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2021 год
ОГАУЗ Стрежевская ГБ
(наименование организации)
Стационар 
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)

	I. Открытость и доступность информации об организации (90,5 из 100)

	Отсутствие на информационных стендах в помещениях медицинской организации следующих сведений:
- о вакантных должностях;
- о медицинских работниках, участвующих в предоставлении медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации: фамилия, имя, отчество (при наличии) медицинского работника, занимаемая должность;
-сведения из документа об образовании (уровень образования, организация, выдавшая документ об образовании, год выдачи, специальность, квалификация);
- сведения из сертификата (специальность, соответствующая занимаемой должности, срок действия);
	Размещение информации на стендах в помещениях медицинской организации
	10.01.2022
	Начальник отдела кадров Авдеева Е.В.

	- график работы и часы приема медицинского работника
	Размещение графика работы и часов приема медицинских работников
	10.01.2022
	Начальник отдела кадров Авдеева Е.В.

	На официальном сайте медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» отсутствие информации:
- дата государственной регистрации;
- сведения об учредителе (учредителях);
- структура и органы управления;
- адрес и контактный телефон органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации в сфере охраны здоровья;
- адрес и контактный телефон территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения;
- о страховых медицинских организациях, с которыми заключены договоры на оказание и оплату медицинской помощи по обязательному медицинскому страхованию;
- об обязанностях граждан в сфере охраны здоровья;
	Размещение на официальном сайте медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» информации
	10.01.2022
	Ведущий юрисконсульт Гинёва Е.Ю.
Руководитель группы информационных технологий Федорова И.В.

	- правила записи на первичный прием, обследование;
- правила подготовки к диагностическим исследованиям;
- правила и сроки госпитализации;
	Размещение на официальном сайте медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» информации
	10.01.2022
	Заместитель главного врача по медицинской части Малышев Л.Ю.
Руководитель группы информационных технологий Федорова И.В.

	- условия, порядок, форма предоставления платных медицинских услуг и порядок их оплаты;

	Размещение на официальном сайте медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» информации
	10.01.2022
	Заведующий отделом внебюджетной деятельности Субботина О.А.
Руководитель группы информационных технологий Федорова И.В.

	- медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации: фамилия, имя, отчество (при наличии) медицинского работника, занимаемая должность;
- сведения из документа об образовании (уровень образования, организация, выдавшая документ об образовании, год выдачи, специальность, квалификация);
- сведения из сертификата специалиста (специальность, соответствующая занимаемой должности, срок действия);
- график работы;
- о медицинских работниках, участвующих в предоставлении медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации: сведения из сертификата специалиста (специальность, соответствующая занимаемой должности, срок действия)
	Размещение на официальном сайте медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» информации
	10.01.2022
	Начальник отдела кадров Авдеева Е.В.
Руководитель группы информационных технологий Федорова И.В.

	  Комфортность условий предоставления услуг (77,8 из 100)

	Время ожидания плановой госпитализации с момента получения направления на плановую госпитализацию составило в среднем 18 дней (60 %)
	Увеличение доли плановых госпитализаций
	10.03.2022
	Заместитель главного врача по медицинской части Малышев Л.Ю.
Заместитель главного врача по амбулаторному разделу Посысаева О.Б.

	Комфортность предоставления услуг (73%)
	Установка кулеров
	31.03.2022
	Начальник хозяйственного отдела Исаев А.Е.
Заместитель главного врача по экономическим вопросам Сидорова Г.Ю.

	
III. Доступность услуг для инвалидов (70 из 100)

	Отсутствие специально – оборудованных санитарно – гигиенических помещений;
- дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации и знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
	Выполнение требований по доступности услуг для инвалидов
	31.03.2022
	Начальник хозяйственного отдела Исаев А.Е.
Заместитель главного врача по экономическим вопросам Сидорова Г.Ю.

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы (90,4%)

	Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (телефон, кол-центр, электронные сервисы (подача электронного обращения/часто задаваемые вопросы) (60%)
	Оценка телефонных переговоров, работы сервисов подача электронного обращения/часто задаваемые вопросы
	10.01.2022
	Заместитель главного врача по медицинской части Малышев Л.Ю.


	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг (93,6)

	Удовлетворенность условиями оказания услуг
	Организация и установка навигации внутри медицинской организации
	31.03.2022
	Начальник хозяйственного отдела Исаев А.Е.
Заместитель главного врача по экономическим вопросам Сидорова Г.Ю.
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